ZEBRA® G-SERIES™

ASZTALI NYOMTATOK %0

Zebra

MUKODESI TUDNIVALOK @

Zebra legfobb célkitlizései k6zé tartozik a lehet6é legmagasabb szinvonalii miszaki segitségnyiijtas,
kimagasléan hatékony ligyfélszolgalat, valamint globalis minéségbiztositasi rendszer biztositasa
tgyfelei szamara.

Az On altal vasarolt Zebra nyomtat6 hatékony és eredményes miikddésének megdrzéséhez fontos

tudnia, hogyan funkciondlnak a G-Series termo és termo-transzfer hényomtatéinak allapotjelzdi és ellenérézé
folyamatai. Ebben az ismertetében részletes tajékoztatast talal az allapotjelzdk és az ellen6rzd

folyamatok mukodéséral.

AZ ALLAPOTJELZO FENYEK MUKODESE

A nyomtaté allapotjelzd fényei a kiilénb6z6 nyomtatdéi funkcidkat és azok allapotat jelzik.
Az aldbbi tablazat segitségével hatdrozza meg az adott jelz6fény altal indikalt allapotot, majd a kdvetkezd oldalon
keresse ki a felmertlé hiba elharitdsanak maédjat.

JELZOFENY SZINE NYOMTATO MEGOLDAS, VAGY OK
ALLAPOTA
Kl Kikapcsolva A NYOMTATO NEM JUT ARAMHOZ

Bekapcsolta a nyomtatét?

Ellenérizze, hogy megfelel6ek-e a csatlakozasok az elektromos halézat, a tapegység és a
nyomtaté kozott

30 masodpercre hluzza ki a nyomtatd dugdjat a konnektorbdl, majd csatlakoztassa Ujra

FOLYAMATOSAN Bekapcsolva A NYOMTATO BE VAN KAPCSOLVA, ES VARAKOZO UZEMMODBAN VAN

VILAGITO ZOLD FENY Semmit sem kell tennie

Leall A NYOMTATO BEKAPCSOLT ALLAPOTU ONELLENORZO TESZTJE (POST)
HIBAT ESZLELT
Amennyiben a nyomtaté bekapcsolasat kévetéen azonnal ez a hiba Iép fel, Iépjen
kapcsolatba a szakszervizzel. Megfelelé miikodés esetén az allapotjelzd fény a
bekapcsolast kdvetéen korilbelul 10 masodpercig narancssargan vilagit, mielétt
(folyamatosan vilagité vagy villogd) zéldre valtana
MEMORIA HIBA LEPETT FEL

Amennyiben folyamatos nyomtatast kdvetéen ez a hiba 1ép fel, kapcsolja ki, majd be a
nyomtatot, ezt kdvetden pedig folytassa a nyomtatast

A NYOMTATOFEJNEK LE KELL HULNIE
Amennyiben a hibatizenet folyamatos, kapcsolja ki a nyomtatét, majd hagyja kikapcsolt
allapotban 6t percig vagy tovabb, ezt kdvetéen pedig kapcsolja vissza. Amennyiben a
jelz6fény tovabbra is narancssargan vilagit, a nyomtato javitasra szorul

VILLOGO ZOLD FENY Normal A NYOMTATO INFORMACIOT FOGAD
mikodeés Amint az informacié fogadasa befejez6dott, az allapotjelzé LED folyamatos zéldre valt,
és a nyomtat6 ismét miikodéskész allapotba kertil
VILLOGO PIROS FENY  Leall KIFOGYOTT A MEDIA

Helyezzen be egy tekercset, majd a nyomtatas folytatdsdhoz nyomja meg a Feed
(betoltés) gombot

DUPLA VILLOGO A miikodés ANYOMTATO MUKODESE SZUNETEL

ZOLD FENY szlinetel A nyomatatas folytatdsdhoz nyomja meg a Feed (betdltés) gombot

A mikodés ANYOMATTOFEJ TULMELEGEDETT
szlnetel A nyomtatas sziinetel, amig a nyomtatéfej le nem hiil, és el nem éri a nyomatatashoz
sziikséges hémérsékletet. Amint ez bekodvetkezik, a nyomtatd ismét mlikodéskész
allapotba kerdl
FE_LVAI,_TVA VILLOGC) Javitasra szorul NINCS PROGRAMOZVA A FLASH MEMORIA
ZOLD ES PIROS FENY Toltse le a legujabb firmware-t
Szaéllitsa a nyomtatét a szakszervizbe

\[ILLQG() PIROS, PIROS  Javitasra szorul A NYOMTATOFEJ, VAGY A NYOMATOMOTOR KRITIKUS MEGHIBASODASA

ES ZOLD FENY Széllitsa a nyomtatot a szakszervizbe 1
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FELMERULO HIBAK ELHARITASA

A NYOMTATO MUKODESE

PROBLEMA

A MEDIA NEM TOVABBITODIK

A MEDIA TOVABBITODIK,
DE NEM TORTENIK NYOMTATAS

A KINYOMTATOTT SZOVEG
HALVANY, VAGY
ROSSZ MINOSEGU

A NYOMTATO CSAK A CIMKEKRE
NYOMTATANDO SZOVEG EGY
RESZET NYOMTATJA KI, VAGY
NYOMTATAS KOZBEN KIHAGY
EGY CIMKET

MEDIAKEZELES

PROBLEMA

A NYOMTATO A CIMKEK
KOzZOTTI FELULETRE
IS NYOMTAT

A NYOMTATO EGY
CIMKE KINYOMTATASA
UTAN LEALL

A VAGOEL A CIMKEKBE VAG
AHELYETT HOGY AZOKAT
SZETVALASZTANA

A MEDIA A CIMKEVAGOBA
GYURODIK

A VAGOEL NEM VAGJA A
TERMO EN TERMO PAPIRT,
VAGY A CIMKEHORDOZO PAPIRT

MEGOLDAS, VAGY OK

Ellenérizze, hogy a nyomtato be van-e kapcsolva

Ellenérizze a komputer és a nyomtatd kozotti interface kabel csatlakozasat
Ellenérizze, hogy a nyomtatéfedél megfeleléen zarodik-e

Ellenérizze, hogy a cimkék megfeleléen vannak- e beflizve

Ellendrizze, hogy a beallitott nyomatasi felllet paraméterei megegyeznek-e a média
feluletének paramétereivel

Az ok lehet szintaktikai vagy parancshiba is. Ellenérizze a programot, majd kuldje el Ujra
a nyomtatasi utasitast

Ellenérizze, hogy a cimkék fajtaja megfelel6-e (termo vagy termo-transzfer)
Ellenérizze, hogy a tekercs a termal oldalaval felfelé van-e behelyezve

Ellenérizze, hogy a kdézvetett hényomtatohoz hasznalt nyomtatészalag megfeleléen, a
kozvetett h6nyomtatashoz sziikséges maédon, a tintafelllettel

kifelé van-e beflizve (amennyiben nyomtatdszalagot hasznal)

Tisztitd toll segitségével tisztitsa meg a nyomtatéfejet

Ellenérizze, hogy a nyomtatofedél megfeleléen zarodik-e

Ellenérizze, hogy a nyomtatasi arnyalat megfeleléen van-e beallitva

Tisztit6 toll segitségével tisztitsa meg a nyomtatofejet
A szoftverben, vagy a parancskddban allitsa be a nyomtatasi sebességet

A szoftverben, vagy a Feed (betdltés) gomb hatszori felvillantasaval allitsa be a
nyomtatasi arnyalatot

Ellenérizze, hogy a média a nyomtatasi felllettel felfelé helyezkedik-e el
Ellenérizze, hogy megfelelé termalmédiat hasznal-e

Ellendrizze a média tovabbitd henger allapotat. Ha szlikséges, tisztitsa meg, vagy cserélje
ki (Iasd a hasznalati utmutatot)

Ellenérizze, hogy a nyomtatéhoz megfeleld tapegységet hasznal-e

Végezziink média kalibracioét a Feed (betoltés) gomb kétszeri felvillantasaval
A cimke megakadt a nyomtatéfejen
A nyomtatofedél nem zarédik megfelel6en

informacié a programozasi Utmutatéban talalhaté

MEGOLDAS, VAGY OK

Végezzen média kalibraciot

Ellendrizze, hogy a nyomtaté megfelelé médiakezelési médozatba van-e allitva (pl.
leszakitas, lehuzas vagy vagas)

Ellenérizze, hogy a nyomtatd folyamatos médiara van-e allitva. A szoftverben vagy a
parancskédban ellendrizze a regisztracios jelet és a nyomatatasi hosszt

Ellendrizze, hogy a nyomtatasi mennyiség megfeleléen van-e beallitva
Ellenérizze, hogy a nyomtato nincs-e varakozé tzemmaédban

Ellenérizze a nyomtatasi hossz beallitasat a szoftverben vagy a parancskodban
Végezzen média kalibraciot

Huzza ki az elektromos és az interfész kabeleket. A vagéeszkoz nyilasaba gyir6dott médiat
csipesszel tavolitsa el

Ellenérizze, hogy tiszta-e a vagdeszkoz, és a nyomtatd vagd modozatra van-e allitva (lasd
a programozasi Utmutatot)

2



ZEBRA G-SERIES ASZTALI NYOMTATOK

MUKODESI TUDNIVALOK

MANUALIS KALIBRACIO

Manualis kalibracié abban az esetben javasolt, ha elére
nyomtatott cimkéket (vagy cimkehordozot) hasznal, vagy
amennyiben a nyomtaté auto-kalibraciéja nem megfeleld.

MEGJEGYZES: Kdzvetlen hényomtatasi modozatnal 4llitsa
vissza a nyomtato6t az automatikus beallitasokra
(négy villanas).

1 Flzze be a cimkéket és a nyomtatdszalagot (amennyiben
azt hasznal), majd csukja be a nyomtatoét.

2  Kapcsolja be a nyomtatot.

3 Varja meg, hogy a nyomtaté bettltse a média, vagy
hibajelentést kildjon.

4 Nyomija le, és tartsa lenyomva a Feed (bet6ltés)
gombot, amig a z6ld allapotjelzé LED egyszer, majd
kétszer fel nem villan, ezt kovetéen engedje el a Feed
(betoltés) gombot.

5 A nyomtato az aktudlisan hasznalt cimkehordozénak
megfeleldéen allitja be a médiaérzékel6t, majd
automatikusan addig tolti be a cimkéket, amig az elsé
cimke a nyomtatéfejhez nem ér. A folyamat befejezését
kévetéen a nyomtaté a memoridba menti az Uj
beallitasokat, majd normal, mikodéskész allapotba kerdl.

6 Nyomija le a Feed (betdltés) gombot. A nyomtato6 betolti
az elsd ures cimkét. Amennyiben ez nem torténik meg,
prébaélja meg visszaallitani a nyomtatét az automatikus
beallitasokra (tartsa lenyomva a Feed (betoltés) gombot,
amig az négyszer egymas utan fel nem villan).

MEGJEGYZES: A manualis kalibracié elvégzése inaktivalja
az auto-kalibracié funkciot. Amennyiben kiilonb6z6
hosszlsagu cimkéket hasznal, a nyomtatét megfeleléen
beéllitva lemérheti az adott cimke hossziséagat (a Zebra
Driver vagy a ™ MF parancs segitségével), vagy a
nyomtaté automatikus bedllitdsokra val6 visszadllitasaval
Ujra aktivalhatja az auto-kalibracié funkciot. (Ehhez tartsa
lenyomva a Feed (betdltés) gombot, amig az négyszer
egymas utan fel nem villan.)

HIBAELHARITO TESZTEK

Konfiguracios cimke nyomtatasa

Az alabbi 1épéseket kdvetve kinyomtathatja a nyomtato jelenlegi
konfiguraciodinak listajat:

1 Ellendrizze, hogy a média megfelel6en van-e betoéltve,
és a nyomtatéfedél megfeleléen zarddik-e. Ezt kdvetden
—amennyiben ezt még nem tette meg - kapcsolja be
a nyomtatot.

2 Amikor az éllapotjelzd folyamatos z6ld fénnyel vilagit,
nyomja le és tartsa lenyomva a Feed (betdltés) gombot
mindaddig, amig az allapotjelzé fény egyszer fel
nem villan.

A
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3 Engedie fel a Feed (betdltés) gombot. A nyomtaté a
betoltott médidra nyomtatja a konfiguraciés adatokat.

Az A jelli abra egy konfiguracios listat abrazol.

Amennyiben a nyomtaté rendelkezik 10/100 Ethernet opciodval,
az interfészre jellemzd masodlagos konfiguracios lista is
nyomtatasra kerll. A B jelti dbra egy masodlagos konfiguracios
listat abrazol.
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A FEED (BETOLTES) GOMB UZEMMODJAI

KIKAPCSOLT UZEMMOD (KOMMUNIKACIO DIAGNOSZTIKAI UZEMMOD)

A kikapcsolt allapoti nyomtatd Feed (bet6ltés) gombjat lenyomva, és nyomva tartva, kapcsolja be a nyomtatét. A nyomtaté
ekkor kinyomtatja aktualis konfiguraciodinak listajat. A cimke kinyomtatasat kovetéen a nyomtaté automatikusan diagnosztikai
Uzemmaodba ker(l. Ebben az izemmaodban a nyomtaté kinyomtatja minden utélag fogadott adat tételes listajat. A diagnosztikai
Uzemmod elhagyasahoz, és a nyomtatas folytatasadhoz kapcsolja ki, majd be a nyomtatot.

BEKAPCSOLT UZEMMODOK

Tobb méasodpercen at nyomja le és tartsa nyomva a bekapcsolt allapotu és zart fedel(i nyomtaté Feed ( betdltés) gombijat. A z6ld
allapotjelz6 LED tobbszor egymast kévetden felvillan. Az alabbi tablazat jobb oldali oszlopabdl leolvashaté mi torténik, amikor
adott szamu felvillanasok utan felengedi a gombot.

FELVILLANASOK MI TORTENIK?

SZAMA

* Konfiguraciés cimke nyomtatésa.

i N A médiaérzékel6 kalibrélasa (lasd ,Manudlis kalibracio”).
A kommunikacios paraméterek alapbeallitdsainak visszadllitisdhoz nyomja le a Feed (betdltés) gombot,
mialatt a LED gyors egymasutanban sargan és zolden villog.

: . Az autobaud szinkronizalashoz kiildjon ZPL 11® formazasi utasitast a nyomtatdénak, mialatt a LED gyors

% % % egymasutanban sargan és zolden villog. Amikor a nyomtaté és a befogado (host) szinkronizalasa
befejez6dott, a LED folyamatosan vilagito zoldre valt. MEGJEGYZES: Az autobaud szinkronizalas alatt nem
torténik cimkenyomtatas.

I : N Visszaallitja a gyari beallitdsokat, auto-kalibraciot végez, és a memaridba menti az aktualis beallitdsokat.
* X X ¥

* A nyomtatési szélesség kalibraciodja torténik. Mig az allapotjelzd fény felvéltva sargan és zélden

i : . villog, a nyomtat6 téglalapokat nyomtat a cimkére. Amikor a téglalap a cimke kiilsé szélére kertil,

%% % nyomja le, majd engedje fel a Feed (bet6ltés) gombot. A cimke szélessége és az aktudlis kommunikéacios
%ok %% paraméterek mentésre kerlilnek a memoriaba.

*

* A nyomtatési arnyalat kalibralasa torténik. A nyomtaté kilenc arnyalatot nyomtat a legvilagosabbtdl

* ¥ % s , s L sz . . .

v %% % haladva a legs6tétebb felé. A kivant nyomtatéasi arnyalt elérésekor nyomja meg, majd engedie fel a Feed

% % % % (betoltés) gombot. Az adott nyomtatasi arnyalat mentésre kertil a memoridba.
* K K X X ¥

*

* *

* ¥ ¥

* Kk % A médiaérzékeld kalibraciojat kovetéen médiaérzékeld-profil kerlil nyomatatasra.
* ¥ ¥ ¥ %

* K K X X ¥

* O K X X X ¥

Amennyiben a Feed (betdltés) gomb nyolc felvillanast kdvetéen lenyomva marad, a felengedéskor a nyomtaté
figyelmen kivil hagyja a gombot.



TOVABBI TECHNIKAI TAMOGATASSAL Latogasson el a www.zebra.com/techrequest
KAPCSOLATOS OPCIOK internetes oldalra, ahol a Zebra technikai tanacsad6
szolgalata talalhat6. Ezen az oldalon be kell jelentkeznie
A Zebra szamos online technikai tAmogatéasforrast tesz A bejelentkezést kovetéen oneline technikai tAmogatast
elérhetévé gy a felhasznalok, mint a PartnersFirst™ kérhet. lktatészammal ellatott kérdése tovabbitédik
partnerprogram tagjai szamara. Amennyiben tehéat a 6 a Zebra technikai szakembereihez, akik kérdésére
hasznalataval kapcsolatos kérdésére nem talalt kielég megoldast keresnek. A technikai tanacsado szolgalat
ebben az itmutatéban, forduljon az alabbi informaciéforrasok oldalara bejelentkezve figyelemmel kisérheti a
barmelyikéhez: megoldas folyamatat.
Latogasson el a www.zebra.com/knowledgebase.
internetes oldalra, ahol hatékony hibaelharit6 modszerek
atfogo tudastara all rendelkezésre. Hasznalja a Zebra
vélaszleveles (Emailback) technikai timogatas rendszerét.

Latogasson el a www.zebra.com internetes oldalra,
ahol altalanos termékinformaciokat és marketing-
alkalmazasokat talal a Zebra nyomtatoi megoldasokhoz.

irjon az emb@zebra.com e-mail cimre, a levél témajaként
a nyomtatoval kapcsolatos kérdést 6sszefoglalé kulcsszét
adva meg. Amennyiben az Emailback témak teljes listajat
szeretné megkapni, az e-mail t¢mamegjeloléseként az
»€-mail lista” cimszét adja meg.
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